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Ozet

Gemi isletmeciligi faaliyetleri uluslararasi platformda, yiiksek rekabet kosullart altinda ve her ge-
cen giin yiikselen 6z-denetim olgusu gibi kusitlar altinda yiiriitiilmektedir. Bu tir kisitlar, gemi is-
letmeciliginde profesyonel anlayisa gecise ve yenilik¢i yiiriitme faaliyetlerine siirekli gelisim hedefi
ile yonelimi tetikler. Son yillarda, Sertifikalandirma kuruluglar: ve denizcilik danismaniik gruplar
gemi isletmeciligi idarecilerine Entegre Yonetim Sistemini (EYS) ileri bir ¢oziim aract olarak oner-
mektedir. Gemi isletmeciliginde EYS uygulamalarimin kapsami uluslararasi taninmis standartlarin
gemi giivenligi ve gemilerden kaynaklanan kirliligin onlenmesi ile ilgili zorunlu denizcilik kuralla-
riyvla birlestirilmesi esasi tizerinedir. Bu noktada, standart gereksinimlerinin uyumlulugu ve ilgili
kurallarin gemi isletmeciligi yonetim organizasyonuna entegrasyonu iki temel sorun olarak ortaya
ctkmaktadir. Bu arastirma ile Bulamik Bilgi Aksiyomu (BBA), Hata Agaci Analizi (HAA), Analitik
Ag Siireci (AAS) ve diger baslica Cok Olciitlii Karar Verme (COKV) yontemlerini de iceren bir Risk
Biitiinlesik Karar Destek Sistemi (RBKDS) gelistirildi. RBKDS, Veri Tabanl: Yonetim Sistemi
(VTYS), Model Esas/i Yonetim Sistemi (MEYS), BBA esasli Model Se¢cim Arayiizii (BBA-MSA), En-
tegre Siire¢ Yonetim Modiilii (ESYM), Idari Karar Verme Modiilii (IKVM) ve Risk Kontrol Ve Yone-
tim Modiilii (RKYM) gibi unsurlarin biitiinlestirilmesi ile olugmustur. Tamamlanan prototip uygu-
lama ile RBKDS in EYS nin siire¢ temelli entegrasyonu ve gemi isletmeciliginde yonetimsel stire¢le-
rin risk temelli analitik ¢oziimii konusunda gemi isletmeciligi idarecilerini destekleyen nitel ¢iktilar
ortaya koydugu goriilmiistiir. Stire¢ idaresi prosediirlerinin yeniden tasarimina karar desteginin yani
swra, RBKDS, ayrica farkly standartlar arast uyumsuzluk risklerini de goz oniinde bulundurarak yone-
timsel siiregler tizerine etkin karar vermeyi saglamaktadir.
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Risk-based analytical modelling of
managerial processes in shipping
business

Extended abstract

Relevance to legislation in shipping business cycle,
the International Maritime Organization (IMO)
principally governs the safety and environmental
protection via Flag State Implementation (FSI) and
regional Port State Control (PSC) authorities in ac-
cordance with the designated Memorandum Of Un-
derstandings (MOUSs). Although the IMO has adopt-
ed various conventions, mainly concerning marine
safety, security, pollution prevention, and other rele-
vant issues, enforcement of the international com-
mitments and standards in trading activities of ships
necessitate the involvement of maritime stakehold-
ers. The IMO declared that there are now enough
regulations in place and the problem is one of im-
plementation and enforcement. In accordance with
the recent trends in international maritime legisla-
tion, the implementation process of regulatory re-
gime has become a competitive factor for the market
players to achieve the sustainable development tar-
get in maritime transportation industry. Industrial
response to this trend recalls the self-regulation. It is
appeared as relatively a new regime for shipping
business initiatives in maritime transportation indus-
try. Extensively, the self-regulation dominates the
industry and it mainly enforces the maritime stake-
holders’ involvement in enhancement of the safe-
ty/environmental aspects for shipping business. Be-
side safety and environmental contributions, the self-
regulation spontaneously ensures legislative per-
formance of the relevant organizations such as clas-
sification societies, insurers, cargo owners, ship-
pers, shipbrokers, ship managers, terminal opera-
tors and, ship financiers in trading activities satis-
factorily.

Implementation of an Integrated Management Sys-
tem (IMS) is one of the most effective and concrete
instruments of managing the self-regulation phe-
nomenon in order to respond to increasing demands
from maritime society. In principle, the concept of
IMS practices in shipping business is based on com-
bining internationally recognized voluntary stand-
ards with the mandatory maritime 8regulations that
are mainly concern with ship safety and the preven-
tion of pollution from ships. In the early design
phase of an IMS, cooperative efforts of maritime
consultancies and relevant shipping executives
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targets to enable maximum improvement in manage-
rial processes while reducing the costs and excessive
bureaucracy in implementation of redesigned proce-
dures. As potential clients, the third party groups
such as cargo owners and contracted charterers
have closely monitored the performance effects of
IMS integration into professional shipping compa-
nies. Therefore, the managerial efforts are extremely
valuable for the purpose of benefit from IMS imple-
mentations, which increase the reputation of ship
management companies and provide an enormous
trading advantage in maritime transportation indus-
try.

This research develops a Risk Integrated Decision
Support System (RIDSS) based on a multi-
methodological background includes Fuzzy Axio-
matic Design (FAD) and Fault Tree Analysis (FTA),
as well as Analytic Network Process (ANP) and oth-
er principal MCDM methods. The initial focus of the
RIDSS is to reveal quantitative outcomes in order to
encourage relevant shipping executives towards
process-based integration of an IMS also to enhance
risk-based analytical modelling of managerial pro-
cesses in shipping business. The RIDSS consists of
various modules such as Database Management
System (DBMS), Model Base Management System
(MBMS), FAD-based Model Selection Interface
(FAD-MSI), Integrated Process Management Mod-
ule (IPMM), Executive Decision-Making Module
(EDMM), and Risk Control And Management Mod-
ule (RCMM) with a high level of integrity. To
demonstrate the proposed RIDSS, the mostly en-
countered managerial processes in commercial,
technical, and operational levels of shipping busi-
ness are then addressed and modelled. Specifically,
the prototype application of the RIDSS incorporates
the following process:(i) shipboard personnel re-
cruitment, (ii) familiarization and training, (iii) per-
formance appraisals of marine suppliers, (iv) marine
equipment/spare purchasing, (v) fleet maintenance
planning, (vi) accident analysis and prevention, (vii)
Ship docking operations management, (viii) perfor-
mance measurement for emergency drills. Besides
decision aid to redesigning of process execution
procedures through IMS requirements, the RIDSS
also enables an effective decision-making on mana-
gerial processes even considering the potential risks
of regulatory incompliance.

Keywords: Shipping business, decision support sys-
tem, integrated management system.
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Giris

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) bir iskoluna ait
farkli bilesenleri, hedeflenen amag¢ ve misyonlar
dogrultusunda bir araya getiren ve idaresini sag-
layan tutarli bir diizeni ifade eder (De Oliveira
Matias ve Coelho, 2002). EYS’nin kapsamini
ilgili organizasyonlarin istege bagli olarak sec-
tikleri Kalite Yonetim Sistemi (KYS), Cevre
Yonetim Sistemi (CYS) ve Is Saglhigi Ve Gii-
venligi Yonetim Sistemi (ISGYS) gibi sistemler
belirler (Wilkinson ve Dale, 1999). Bu noktada
ortaya ¢ikan temel sorun ilgili yonetim sistemle-
rinin gereksinimleri arasindaki uyum ve tasarla-
nacak yeni yapimin mevcut organizasyon isleyi-
sine adaptasyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sistem performansinda etkin role sahip olan bu
iki sorunsalin ¢oziimiine yonelik arastirmalar
(Karapetrvic ve Willborn, 1998; Holdsworth,
2003; Abdul Rahim vd., 2004) cok sinirhdir.
Ozellikle iiretim endiistrisini hedef alan bu ¢a-
lismalar irdelendiginde, ihtiyaca daha net cevap
verebilecek analitik nitelikte ¢oziimler tiretilme-
si gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢ercevede, gemi isletmeciginde EYS ihtiyaci
0z-denetim olgusu ve piyasa kosullarinin muh-
telif denizcilik paydaslarinin organizasyon dii-
zeyinde beklentilerinin artmasi ile son yillarda
yayginlasan bir uygulamadir. Ozellikle sertifika-
landirma kuruluslar1 ve denizcilik eksperleri
profesyonel gemi isletmeciligi firmalarima EYS
yapilandirilmasin ileri bir ¢6ziim olarak oner-
mektedir (DNV, 2005; ABS, 2008). Ancak, ge-
mi isletmeciliginde bu tiir bir uygulamanin diger
is disiplinlerine gore farkli yonleri ortaya ¢ik-
maktadir. Ornegin, gemi isletmeciliginde EYS
uygulamalarinin kapsami uluslararasi taninmis
istege bagl standartlarin gemi giivenligi ve ge-
milerden kaynaklanan kirliligin 6nlenmesi ile
ilgili zorunlu denizcilik kurallartyla uyumlu bir
sekilde birlestirilmesi esasi lizerinedir. Bir baska
deyisle, standartlara ait unsurlarin uyumlulugu-
nun yani sira, mevcut gereksinimlerin denizcilik
endiistrisinde baskin olan uluslararas1 giivenli
yonetim (ISM) kodu gibi zorunlu kurallar ile de
biitiinliigi saglanmalidir. Mevcut durumda, ge-
nellikle denizcilik kurallarinin kalite (Thomas
1998; Celik, 2009a) veya ¢evre (Pun vd., 2003;
Celik, 2009b) boyutlar1 ile desteklendigi ¢alis-
malar akademik literatiirde mevcuttur. Profes-
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yonel gemi igletmeciligi firmalarinda bu tiir ikili
yOnetim sistemlerine rastlanmaktadir. Denetim
noktasinda ise, gerek standart gereksinimlerinin
beklentileri gerekse uluslararasi denizcilik otori-
telerinin yaptirimlar karsilanmalidir. Ote yan-
dan, gemi isletmeciligi organizasyonlarinda
EYS’nin adaptasyonu siirecinde, prosediir uygu-
lanma maliyetlerinin ve idari biirokrasinin en
aza indirilmesi hedeflenmelidir. Bu noktaya,
ozellikle kargo sahibi ve kontrath kiracilar gibi
t¢iincti taraflar, gemi isletmeciligi firmalar1 ile
dogrudan iliskide olan potansiyel miisteri grup-
lar1 olarak odaklanmaktadirlar. Bu yiizden, gemi
isletmeciligi firmalarinin itibarini artiran ve de-
niz tagimaciliglr endiistrisinde muazzam ticari
avantajlar saglayan EYS uygulamalarindan fay-
dalanmak agisindan yonetimsel gayretler olduk-
ca degerlidir. Ancak, sistemler arasi uyumluluk
ve entegrasyon sorunlarmin ¢oziimii ile Stan-
dartlardan kaynaklanan ilave gereksinimlerin
karsilanmasi ve etkin bir ileri yonetim anlayigi-
nin gelistirilmesi miimkiin olacaktir.

Arastirma yontemi

Bu aragtirma gemi isletmeciliginde EYS yapi-
landirilmasin1 ve uygulama siirecini genis bir
yontemsel altyapi ile desteklemeyi hedeflemek-
tedir. Bu amac¢ dogrultusunda, Risk Biitlinlesik
Karar Destek Sistemi (RBKDS) gelistirilmistir.
RBKDS temel olarak, Analitik Ag Siireci
(AAS), Bulanik Bilgi Aksiyomu (BBA), ve Ha-
ta Agact Analizi (HAA) yontemleri ile destek-
lenmistir. Ayrica, odaklanilan siirecin karakte-
ristifine gore baslhica Cok Olgiitlii Karar Verme
(COKV) yontemlerinden de faydalanilacaktir.
Asagida tanimlanan parametreler iizerine gelis-
tirilen arastirma yonteminde bilgi akist Sekil
1’de sunulmustur:

Pi :Yonetimsel karar verme siireci; i:siire¢ sayisi
M;: COKV yéntemleri; j: yontem sayist

Pi M;: Siire¢-model gruplari

Qu: KYS gereksinimleri; u:gereksinim sayisi
Ev:CYS gereksinimleri; v:gereksinim sayisi

0, ISGYS gereksinimleri; z: gereksinim sayist
R: Referans noktalari

RBKDS’m temel odagi EYS’nin siire¢ temelli
entegrasyonu ve gemi isletmeciliginde yonetim-
sel siireglerinin risk temelli analitik ¢Ozimii
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Sekil 1. Arastirma yonteminde bilgi akisi

konusunda gemi isletmeciligi idarecilerini des-
tekleyen nitel ¢iktilar ortaya koymaktir. Bu bag-
lamda saglanan 4 adet referans noktasi
RBKDS’e ait asagidaki modiillerin tasarim ve
ylirlitme agamalarina karar destegi saglayacak-
tir: Entegre Siire¢ Yonetim Modili (ESYM),
Idari Karar Verme Modiilii (IKVM) ve Risk
Kontrol ve Yo6netim Modiili (RKYM). Sunulan
akis kapsaminda, nitel ¢iktilar saglayan analitik
yontemler ana hatlar1 ile sunularak arastirma
yontemi i¢indeki rolleri vurgulanacaktir.

Analitik Ag Siireci (AAS)

AAS c¢ok olgiitlii karar ortaminda, problem un-
surlar1 arasindaki etkilesimleri de goz Oniinde
bulundurarak ¢oziimler sunan bir yontemdir.
Saaty (1996) tarafindan gelistirilmistir. Litera-
tirde cok yaygin uygulamalari mevcut olan
AAS’nin temel adimlar asagidaki sira ile ozet-
lenebilir: (i) Problem unsurlari arasindaki etkile-
simlerinin de sunuldugu karar agmin olusturul-
mast, (i1) 1-9 6lcegini referans alarak, ikili karsi-
lastirma matrislerine uygun yargilarin atanmast,
(iii) Goreceli agirliklarin hesaplanmasi , (iv) El-
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de edilen agirlik vektorleri ile siiper matrisin
yapilandirilmasi, (v) Siiper matrisin normalize
edilerek agirlikli stiper matrisin elde edilmesi,
(vi) Agirlikli stiper matrisi yakinsatarak limit
matrisin bulunmasi, (vii) Oncelik agirliklarinin
belirlenmesi. Elde edilen agirliklar, karar prob-
lemi unsurlar1 arasindaki mevcut etkilesimlerin
uzun periyotlu yansimasi olarak diisiintiliir.

Benzer bir yaklasim ile, RBKDS kapsaminda
yer alacak olan yonetimsel stirecler i¢in yiiriitme
prosediirleri agisindan aralarindaki etkilesimler
g6z Oniinde bulunarak karar agi olusturulur.
Gemi isletmeciligi firmalarindaki farkli sorum-
luluklara sahip iist diizey yoneticilerden ikili
karsilastirma matrisleri i¢in uzman yargilar ali-
nir. AAS algoritmasinin uygulanmasi ile elde
edilen agirliklar, siireglerin yiiriitme 6ncelikleri-
ne gore siralanmasini saglar.

Bulanik Bilgi Aksiyomu (BBA)

BBA’nun karar verme problemlerinde kullani-
mina yonelik bulanik ortamda gelistirilmesi ilk
kez Kulak ve Kahraman (2005) tarafindan 6ne-
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rilmistir. BBA prensipleri bagimsizlik aksiyomu
ve bilgi aksiyomu olmak iizere iki ana aksiyom
iizerine kurulmustur. Buna gore, bagimsizlik
aksiyomu fonksiyonel gereksinimlerin (FR) ba-
gimsizligim gerektirir. Ote yandan, ikinci aksi-
yom bilgi igerigini en aza indirir. ikinci aksi-
yom, tasarim i¢in uygun alternatifler arasindan
en uygun alternatifin belirlenmesinde referans
olarak alinmaktadir. Sekil 2°de BBA yontemine
ait unsurlarin bulanik ortamda ifadesini goster-
mektedir.

&
b (x)
Sistem yeterliligi Beklenti aralif

//\\

Ees 1~1m alami

Sekil 2. BBA unsurlarinin ifadesi

BBA yontemi prensiplerine gore, bilgi icerigi
(Ii) degeri asagidaki sekilde ifade edilir:

Ii — |092(Asistem ) (1)

eSigim
Bu arastirmada, BBA yontemi nitel uyum de-
gerlendirmesi ve model atama arayiizlerinin is-
levsel tasariminda kullanilacaktir.

Hata Agaci1 Analizi (HAA)

HAA, sistem hatalarin1 ve sistem bilesenlerinin
hata nedenselleri arasindaki baglantiyr gdsteren
mantiksal diyagramlar olup, tiimdengelimli
mantiga dayanan bir yaklagimdir. Bu yaklasim
risk degerlendirmesi ¢alismalarinda siklikla kul-
lanilmaktadir. Genel anlamda, klasik bir HAA
yapisi zirve olayil, mantik kapilari, esas olay gibi
ogeleri igerecek sekilde tasarlanir. Hedef, eldeki
mevcut veriler dahilinde zirve olaya neden ola-
bilecek muhtemel esas olay kombinasyonlarinin
belirlenmesi ve hata orani verilerini kullanarak,
zirve olaymn gergeklesme olasiligini bulmaktir
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(Andrews ve Moss, 2002). Bu amagla zirve ola-
yinin meydana gelmesine neden olan asgari hata
agact grubu en kiiclik kesisim kiimeleri olarak
saptanir. Esas olaylar arasindaki karmasik iliski-
ler klasik Boolean Matematigine ait degisebilir-
lik, birlesme, dagilma ve 6zdeslik gibi temel ku-
rallar ile basit kiimelere indirgenir. Bu arastir-
mada HAA yonteminin rolii 6nerilen RBKDS’in
RKYM kapsaminda ESYM c¢iktilarinin risk deger-
lendirmesini yapmaktir.

COKY yéntemleri

RBKDS’nin IKVM finitesinin etkin bir sekilde
islevsellestirilebilmesi i¢in destek niteliginde
yontemlere ihtiyag vardir. RBKDS bu agidan
COKV yontemleri ile desteklenmistir. Dolayist
ile RBKDS’nin MEYS iinitesi asagida orijinal
isimleri siralanan yoOntemleri igerir: “AHP
(M1)”, “AHP Rating (M2)”, “SMART (M3)”,
“TOPSIS (Myg)”, “PROMETHEE I (Ms)”,
“PROMETHEE II (Mg)”, “ELECTRE I (M7)”,
ve “ELECTRE II (Mg)”. Bu yontemlerin teorik
prensipleri ve cesitli alanlarda uygulamalarina
yonelik caligmalar literatiirde mevcuttur.

RBKDS’nin temel yapisi1 ve arayuzler
AAS, BBA, HAA ve COKV yontemleri kullani-
larak; Veri Tabani Yonetim Sistemi (VTYS),
Model Esasli Yonetim Sistemi (MEYS), BBA
esasli model se¢im ara yiizii (BBA-MSA) gibi
destek Ttiniteleri/analitik ¢6ziim arayiizleri ile
birlikte, Sekil 3’te yiiksek bir biitiinliik seviyesi-
ne sahip RBKDS temel yapisi sunulmustur. Bu-
na gore, BBA yontemi ile desteklenen nitel
uyum degerlendirmesi prosediiri VTYS; biin-
yesinde yer alan ISM Kod ve standart gereksi-
nimlerin VTYS; kapsaminda tanimlanan yone-
timsel siireclere gore hizalanmasini saglar. Ote
yandan, BBA-MSA arayiizli ise her bir siire¢
icin MEYS icinden uygun yontemin atanmasini
saglayacaktir. Sekilde de goriilecegi {izere,
RBKDS ¢esitli fonksiyonlara sahip kullanici ara
yiizleri ile biitiinliik icinde tasarlanmistir. Bu
sayede, ilgili kullanicilara sorumluluk alanlar1
ile ilgili karar destegi saglayacaktir.

Nitel uyum degerlendirmesi

Farkli nitelikteki standart ve kural gereksinimle-
ri arasindaki uyum yapilandirilan ESYM’niin
tutarliligt acisindan onemlidir. Sekil 4’te bu
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Gemi izletmecilifi firmas yoneticileri

Sekil 3. RBKDS'’in temel yapisi ve sistem biitiinliigii

amag dogrultusunda gelistirilen nitel uyum deger- mektedir. BBA-MSA adi ile yapilandirilan mo-

lendirme prosediirii sunulmustur. del se¢im arayiizii Sekil 5’te sunulmustur.

Bashngic: ISMEod, ISO 80012000, IS0 14001 2004,
OHEAS 13001:2007 gerel=mnimlerini belirlenmesi

Baslangi¢: Yonetimsel siire¢ karakteristiklerinin ve

COKYV yéntemlerinin kapsaminin tanimlanmasi

. 4
Adim 1@ Her bir sirep ign  yidme
dnceliklerinin ve bellentilerin ortaya konulmast
+
Adim 2: Bellenen wyumluluk sevizelerinin ideal
oclarak dil=el vargilar ik belirlenmesi
L J
Admm 3: ISM EKod wve standartlar aram
tenzerlilder fizerine dilsel yarmlann atanmas
k4
Admm 4: ISM Ked gereksinimlen igin hilgi
igerifii def etlerinin hesaphnmazy
k3

v

Adim 1: Yontem se¢im Olgiitlerinin belirlenmesi

v

Adim 2: Fayda ve maliyet Olgiitleri igin ideal
beklentilerin dilsel yargilar ile belirlenmesi

h 2

Adim 3: Yonetimsel siiregler esas almarak
yontemler iizerine dilsel yargilarin atanmasi

v

Adim 4: Siiregler ile yontemler aras1 uyumlulugu
gosteren bilgi igerigi degerlerinin hesaplanmasi

v

Sonuc: ISM Kod ISO 9001:2000, IS0 140012004,
CEISAS 180012007 gereksinimlerinin sire¢ esash
olarak hizalanmasi

Sonug: Yontem-siire¢ kiimelerinin olusturulmasi

Sekil 4. Nitel uyum degerlendirmesi

Model se¢cim arayiizii

Sekil 5. BBA-MSA arayiizii

RBKDS’nin prototip uygulamasi

Analitik ¢oziimlemesi yapilacak olan siirecler Onerilen RBKDS’n.in gemi isletimeciligi firma-
igin, en uygun yontemlerin belirlenmesi gerek- lart organizasyonla ile uyumlulugunu test etmek
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i¢in, belirli bir siire¢ kapsami i¢in prototip uygu-
lama yapilmistir. Buna gore, uygulamada siste-
me dahil edilen sekiz adet siire¢ asagidaki gibi
siralanabilir:

Gemi personel donatimi (Pq)

Ise alistirma ve egitim (P,)

Tedarik¢i performans takibi (P3)

Gemi ekipmani/yedek parga satin alma (P4)
Filo bakim onarim planlama (Ps)

Kaza analizi ve 6nleme (Pg)

Gemi havuzlama operasyonu yonetimi (P7)
Acil durum talimleri performans 6l¢iimii(Pg)

Arastirma yonteminde sunulan bilgi akisi izle-
nerek, RBKDS nin ilgili siireclere sistematik bir
sekilde uygulanmasi saglanmistir. Bilgi akisi
cercevesinde, dort adet referans noktasina ula-
silmustir.

R;: Yiriitme oncelik siralari

Oncelikle, ilgili siiregler arasindaki etkilesimle-
rin belirlenmesi gerekmektedir. Uygulamanin
yiirlitiildiigli gemi isletmeciligi firmasinda ilgili
yoneticiler ile diizenlenen karar toplantilart neti-
cesinde, olusturulan karar ag1 Sekil 6’da sunul-
mustur.

Sekil 6. Yonetimsel siire¢ler tizerine karar agi

lgili iliskiler gz 6niinde bulundurularak ilgili
birimlerden alinan yargilar dogrultusunda ikili
karsilagtirma matrisleri olusturulmustur. Py Sii-
recine gore olusturulan ikili karsilastirma matri-
si 0rnek olarak Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Py siirecine gore ikili karsilastirma

matrisi
Oncelik
Py P2 Ps Ps vektori
P, 1 3 6 0.62
P 1/3 1 1/4 0.13
P, 1/6 4 1 0.25

AAS algoritmasina gore elde edilen oncelik
vektorii asagidaki sekilde hesaplanmustir:

1 3 6 1/15 3/8 6/7.25
033 1 025| —|0.33/1.5 1/8 0.25/7.25
1017 4 1 0.17/15 4/8 1/7.25
15 8 725
[0.67 0.38 0.83]1.87 1.87/3 0.62
022 0.13 0.03]0.38 —|0.38/3| —|0.13
1011 05 0.14]0.75 0.75/3 0.25

Benzer yaklagimin aralarinda etkilesim bulunan
tiim siireclere uygulanmasi ile baslangic siiper
matrisi elde edilir (Tablo 2).

Tablo 2. Baslangi¢ siiper matrisi

P, P, P3 P, Ps Pg P; Pg
P, 0 064 0 0 0.20 0.33 0.29 0.34
P, 062 0 0 0 0.21 030 O 0.43
P 0 0 0 0.48 0.05 0 011 O
P, 0 0 062 0 0.16 0.10 0.16 0.07
Ps 0.13 0.23 0.09 0.08 0O 0.06 044 O
Pe 0 0 0 0 0 0 0 0.16
P, 0 0 0.16 0.16 0.38 0.10 O 0
Pg 0.25 0.13 0.13 0.28 0 011 O 0

AAS algoritmasia gore, baslangi¢ sliper matri-
sinin 11. kuvvetinde yakinsadigi goriilmistiir.
Elde edilen limit matris verilerine gore siire¢
yiriitme Oncelikleri siralamasi asagidaki gibi
elde edilir: Py (0.26), P, (0.25), Ps (0.14), Pg
(0.13), P4 (0.08), P; (0.07), P3 (0.05) ve Pg
(0.02).

R,. Siirec esash uyumluluk ve hizalama
Bu asamada, BBA yaklasimi ile ISM Kod, I1SO
9001:2000, ISO 14001:2004, ve OHSAS
18001:2007 gereksinimlerinin nitel bulgular ile
stirec esasli hizalanmas1 ongdriilmektedir.
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Bu amagla dncelikle her bir siireg i¢in ilgili ISM
Kod gereksinimleri Tablo 3’te belirlenmistir.

Tablo 3. Siireglerin ISM Kod gereksinimleri

Siireg  lgili ISM Kod gereksinimleri
Py 6.2,6.4,6.7

P, 6.3,6.4,6.5

Ps 7

P4 7

Ps 10.1,10.2,10.3

Ps 9.1,9.2

P; 10.1, 10.2,10.4

Pg 8.1,8.2,8.3

Ilgili siireglerin karakteristikleri gdz 6niinde bu-
lundurularak; KYS, CYS ve ISGYS gibi sistem-
lerin gereksinimleri ile uyumluluk iizerine uz-
man yargilar dilsel ifadeler ile atanir. Bu nok-
tada da firmanin yoneticilerinden goriis ve yar-
gilar alinmustir. Yargilar asagida siralanan 6lgege
gore atanmistir: Cok diisiik seviyede uyumlu (0,
0, 0.3), Diisiik seviyede uyumlu (0, 0.25, 0.5),
Orta seviyede uyumlu (0.3, 0.5, 0.7), Yiiksek
seviyede uyumlu (0.5, 0.7, 1), Cok yiiksek sevi-
yede uyumlu (0.7, 1, 1). Yoneticiler tarafinda
atanan yargilarin degerlendirilmesine yonelik
bir 6rnek P; siireci gz onilinde bulundurularak,
ISM  Kod 6.2 gereksinimine gore ISO
9001:2000-4.2 gereksiniminin  orta sevide
uyumlulugu Sekil 7°de ifade edilmistir.

u
1

A

0.583 .

0.375

0 0.3 1

Sekil 7. BBA ile uyumluluk analizi ornegi

0.5 0.7

Sunulan 6rnek yargida, ideal olarak belirlenen
fonksiyonel gereksinimin bulanik say1 olarak
ifadesi FRigear (0,1,1) iken sistemin (yani stan-
dart gereksinimin) uyumlulugu orta diizeyde
(0.3,0.5,0.7) olarak girilmistir. Sistem alaninin,
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bu iki verinin kesisim noktalarinin bulunmasi ile
elde edilen alana oraninin logaritma 2 tabaninda
sonucu ile bilgi icerigi asagidaki gibi elde edilir:

0.4*1
I =log 2
21 0.25*(0.583-0.375) . (0.4+0.25)*0.375

2 2

=0.44

Benzer bir yaklasim ile, P;’e gére uyumluluk
diizeyleri ile ilgili bilgi icerigi degerleri tiim ge-
reksinimler i¢in hesaplanmistir ve ilgili ISM
Kod gereksinimleri i¢in toplam bilgi igerigi deger-
leri bulunmustur. BBA’nin temel prensibinin bir
geregi olarak, bilgi igerigi toplami en kiiglik
olan ISM Kod gereksiniminin ilgili maddesi ve-
ya maddeleri referans alinarak ISO 9001:2000,
ISO 14001:2004 ve OHSAS 18001:2007 unsur-
larina ait en kiiciik bilgi icerigi degerleri siitun
bazinda tespit edilir. Dolayist ile, ISM Kod ge-
reksinimleri  ile  ISO  9001:2000, ISO
14001:2004 ve OHSAS 18001:2007 gereksi-
nimleri P; siirecine gore hizalanmis olur. Tablo
4’te Py’e gore gereksinim hizalama bulgular
sunulmustur.

Tablo 4. Py ’e gére gereksinim hizalama
Siirec ISM 1SO 1ISO OHSAS
Kod 9001:2000 14001:2004 18001:2007
6.2 6.2 - 4.4
Py 6.4 6.2.2 4.4 43.2,44.2
6.7 442

R; ve R, bulgularinin biitiinlestirilmesi
RBKDS’in ESYM iinitesi, elde edilen R; ve Ry
ciktilarinin  biitlinlestirilmesi ile yapilandirilir.
Buna gore, elde edilen uyumluluk matrisi Tablo
5’te sunulmustur. Bu sayede, ilgili siiregler ara-
sindaki etkilesimler, kural ve standart gereksi-
nimleri diizeyinde de ortaya konulmustur. Ilgili
maddeler referans alinarak, her bir siire¢ icin
0zel yiiriitme prosediirii veya tiim siiregleri kap-
sayan bir biitlinlesik siire¢ yliriitme sistematigi
tasarlanabilir. Biitiinlesik siire¢ yiirlitme prose-
diirleri hazirlanirken, uyumluluk matrisi tekrar
eden gereksinimlerin elenmesini saglayarak, is-
lem biirokrasisini azaltir. Sekil 8’de P; icin ta-
sarlanan siire¢ yonetim On prosediirii sunul-
mustur.
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Tablo 5. Uyumluluk matrisi

1SO 9001:2000 1SO 14001:2004

5.5.1
5.5.3
6.1
6.2
6.2.2
6.4
7.4
7.4.1
7.4.2
7.43
75
8.1
5.2
8.2.3
8.3
8.5.3
2
13.2
14
1.4.2
4.4.3
1.4.6
44,7
4 5
5.1
45.2
45.3

|5.ﬁ'.irat._:baslangu:1 H B ]

(P} (2] (73] (29

> 2

1S0 9001:2000

FF]
OHSAS IBM1:2007

442
IS0 14001:2004

ISMEod - 6.7

44
150 14001:2004

Siirec yiirikme onayl

432442
OHSAS
18001:2007

Sekil 8. Py icin ESYM gelistirilmesi

R3: Siire¢-yontem gruplarimin belirlenmesi verme tutarliligi ile yakindan ilgilidir. Yiirtitiilen
RBKDS’nin IKVM ilgili karar vericilere anali- uygulama esnasinda, dncelikle hedeflenen sii-
tik ¢6ziim imkanlar1 ve etkin karar verme im- reclerin temel karakteristikleri ile siireclerden
kanlar1 saglar. Bu noktada, R3 bulgularinin karar  beklentiler ortaya konulur.
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Daha sonra, literatiirde stratejik ¢cevre degerlen-
dirmesi (Celik vd., 2008) ve gemi isletmeciligi
idari siire¢ modellenmesi (Celik, 2009¢) konula-
rinda uygulamalari mevcut olan BBA-MSA
yaklagiminin fayda/maliyet Olgiitlerine gore uz-
man yargilart alinir. Bu noktada, karar bilimleri
ve yoneylem arastirmasi alanlarinda calismalar
yiirliten uzmanlar ile temas kurulmustur. Yargi-
lar asagida siralanan Olge§e gore atanmistir:
Cok diisiik - CD (0, 0, 0.3), Diisiik - D (0, 0.25,
0.5), Orta - O (0.3, 0.5, 0.7), Yiiksek - Y (0.5,
0.7, 1), Cok yiiksek - CY (0.7, 1, 1). Tablo 6 ve
Tablo 7 COKV yéntemleri iizerine yargilar ve
BBA-MSA algoritmasina gore hesaplanan bilgi
igceriklerini sunmaktadir.

Tablo 6. Py igin uygun yontem segim
yargilarin atanmasi

Py Olgiitler

i Fayda Maliyet

COKV (0,1,1) (0,0, 1)

Yottt S e be bs e by Dp GG, C:
M, Y O ODOUO YCYOOD
M, CY OCDCDCDD O YOOD
M; Y DDCDDCDD DDOD
Mi OCYCYY Y YCYOOYO
Ms D OY OO0OOYOYYY
Mi CDY O O O O Y DVYYCY
M- O O O O O O0OY DYYC(CY
Mg D O OOOUOYDYOY

Tablo 7. Py i¢in BBA-MSA uygulamasi ile bilgi
icerigi ¢iktilart

P, Olgiitler
Fayda Fayda s
0,1,1) 0,1,1)
bl bz b3 b4 b5 be b7 bg Ci Cp C3

M; 0.130.440.441.320.440.440.130 0.440.440.104.32
M, 0 0442122122.121.320.440.130.440.440.109.67
M; 0.131.321.322.121.322.121.321.320.100.440.1011.61
M,*0.440 0 0.130.130.130 0.440.441.260.443.41
Ms 1.320.440.130.440.440.440.130.441.261.26 1.26 7.56
M 2.120.130.440.440.440.440.131.321.261.26 2.1210.1
M; 0.440.440.440.440.440.440.131.321.261.262.128.73
Mg 1.320.440.440.440.440.440.131.321.260.441.267.93
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SODLI(; olarak, P1 — M4, P2 — Ml, P3 - M5, P4 — M3,
P5 - M7, Pe - Mz, P7 - Me, Pg - M7 sﬁreg-yt')ntem
gruplari elde edilir. Elde edilen siire¢-yontem ¢ift-
leri RBKDS’ nin IKVM’niin yiiriitiilme asamasin-
da kullanilir. Bu arayiiz ile hedeflenen siiregler
problem karakterine uygun COKV yontemleri ile
¢oziiliir.

R;: Risk kontrol opsiyonlarinin belirlenmesi

RBKDS’nin beklenmeyen olusumlar i¢in aldig
Onleyici ve diizeltici faaliyetler RKYM tarafin-
dan organize edilir. Buna gore RKYM,
ESYM’niin kapsaminda yer alan ISM Kod ve
standart gereksinimleri i¢in olas1 riskleri belirler
ve risk kontrol opsiyonlar1 Onerir. Sistem HAA
yontemi destegi ile ylritilir. Sekil 8’de
RKYM’nin 6rnek bir uygulamasi olarak P; sii-
reci i¢in yapilandirilan hata agact gosterilmistir.

Yapilandirilan hata agacindan siire¢ yiirtitiilme-
sine katki saglayacak sonuclar elde edilmesi
i¢in, zirve olayinin (Z) meydana gelmesine ne-
den olan asgari hata agaci gruplart bulunmalidir.
En kii¢iik kesigim kiimeleri (K) olarak adlandiri-
lan bu kiimeler uygulanmasi gereken risk kont-
rol opsiyonlart i¢in karar deste8i saglayacaktir.
Sekil 9°da yapilandirilan hata agaci igin, en kii-
ciik kesigim kiimeleri asagidaki gibi bulunur:

Z=X+Y+Z

Z=(A+B)+(C+D+EF)+G
Z=A+B+C+D+EF+G

Ky {A}, K, 1{B},K;:{C},K,:{D},Ks:{G}, K :{EF}

Yapilan analiz ile 6 adet kesisim kiimesi ortaya
cikarilmigtir. Elde edilen en kiiciik kesisim kii-
meleri arasindan Kj, K, Kz, Ky, Ks icin risk
kontrol opsiyonlar1 gelistirilmesine karar veril-
mistir. Buna gore, risk kontrol dnceligi verilme-
si gereken en kiiclik kesisim kiimeleri asagida
sunulmustur:

K,:{1SO 9001:2000 - 6.2}
K,:{OHSAS 18001:2007 - 4.4}
K,:{1SO 9001:2000 - 6.2.2}
K,:{1SO 14001:2004 - 4.4}
Ks:{ISO 14001:2004 - 4.4.2}
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P1'in yilritiimesinde karsilasilan
uygunsuziuklar

a

IS5M Code 6.2 e wrnsuziuk ISM Code 6.4 ile wvnmsuziuk ISM Code 6.7 ;'.fv wimsnzink
(X {Y) (A
i 'j L CYS
/180 14001
KYS IS0YS KYS ISGYS _;_; 3

Sekil 9. Py i¢in RKYM uygulanmasi

Sonuclar ve tartisma

Sonug olarak, 6nerilen RBKDS’nin siire¢ idaresi
prosediirlerinin yeniden tasarimina EYS gereksi-
nimleri dogrultusunda karar destegi saglamasinin
yani sira, deniz tagimaciligmin risklerini de goz
oniinde bulundurarak yonetimsel siiregler tizerine
etkin karar verme destegi sagladig1 goriilmustiir.
Bu kaniy1 destekler nitelikte, tamamlanan pilot
uygulama sonuglart da goz oniinde bulundurula-
rak, RBKDS’nin 6n plana ¢ikan giiclii yonleri
asagidaki gibi dzetlenebilir:

e Gemi isletmeciligi firmalari, sertifikalan-
dirma kuruluslar1 ve denizcilik danigsmanlik
gruplar arasinda iletisim arayiizii olarak ko-
ordinasyon ve karar destegi saglayacaktir.
Gemi isletmeciligi idarecilerini EYS tasari-
mu1 ve ileri yonetim anlayisinin gelistirilmesi
hususunda motive edecektir.

Sistem esnekligi ve modiiller aras1 uyumlu-
luk 6zellikle VTYS; ve VTYS; kapsaminda
yer alan kural gereksinimlerinin ve hedefle-
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nen siire¢ kapsaminin giincellenme imkanla-
rin1 saglayacaktir.
Gemi isletmeciligi organizasyonunda cesitli
pozisyonlarda gdrev alan yoneticilere SO-
rumluluk alanlari ile ilgili etkin karar destegi
saglar niteliktedir.

Ote yandan, yiiriitillen arastirma g¢ergevesinde
akademik alanda katkilar saglayacak Oneriler
sunulmustur. Ornegin, BBA esasli model se¢im
arayiizii karar bilimlerinde ¢ok tartigilan prob-
lem karakteristigine gére yontem belirleme ko-
nusunda yiiriitiillen calismalara katkilar saglaya-
cak niteliktedir. Ayrica, BBA yaklasimi farkli
yonetim sistemlerinin gereksinimleri arasinda
nitel uyumluluk diizeyi belirlemede kullanilmis
ve tutarli sonuglara erisilmistir. HAA ile ISM
Kod gereksiniminin ilgili maddeleri ile 1SO
9001:2000, ISO 14001:2004 ve OHSAS
18001:2007 standartlarinin gereksinimleri ara-
sindaki olas1 uyumsuzluklar1 degerlendirmistir.
Bu yonii ile HAA yonteminin kural uyumsuz-
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luklarindan kaynaklanan risk degerlendirmesi
icin uygulama sistematigi orijinal olarak one-
rilmistir.
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