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Ozet

Elektronik-agik eksiltme (e-agik eksiltme), satin alma yapacak organizasyonla iki veya daha fazla
tedarik¢inin davet edilmesi ile ger¢ek zamanli ve ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilen elektronik ihale
tiriidiir. E-a¢ik eksiltme ile ilgili yapilan literatiir taramast bu teknolojinin kullaniminin gerek satin
alma yapan firmalara gerekse de tedarik¢i firmalara ¢ok onemli avantajlar sagladigint ortaya ¢i-
karmistir. E-a¢ik eksiltme teknolojisinin bir¢ok avantajina ragmen bazi kullanicilar tarafindan bu
sistem kullanilmamaktadr. Bu ¢alismanmin amact e-agik eksiltme teknolojisinin kullanmimina etki
edecek faktorlerin belirlenmesidir. Bu amacgla olusturulan arastirma modelinde, Teknoloji Kabul
Modeli’nden algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, Planli Davranis Teorisi ' nden stibjek-
tif normlar ve algilanan davranissal kontrol ve Yenilik Yayima Teorisi’'nden uyumluluk degiskenle-
ri bir araya gelerek entegre bir model olusturulmustur. Modeli test etmek i¢in Yapisal Esitlik Mo-
dellemesi kullanilmis ve 40 farkl iilkeden e-acik eksiltme teknolojisini kullanan kisilerden toplam
156 anket toplanmistir. Sonuglara gore e-agik eksiltme teknolojisi kullanim niyetini siibjektif norm-
lar, algilanan fayda ve algilanan davranissal kontrol degiskenleri etkilemektedir ve kullanim niyeti
agiklanma yiizdesi %76 olarak bulunmustur. Siibjektif normlarin algilanan fayda ve algilanan dav-
ranissal kontrol degiskenlerine gore daha giiclii bir etkisi vardwr. Gergek kullanim ise sadece kulla-
nmim niyetinden etkilenmektedir. Algilanan kullanim kolayligi hem algilanan davranmissal kontrol
hem de uyumluluk degiskeninden etkilenmesine ragmen algilanan fayda sadece uyumluluk degiske-
ni tarafindan agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-acik eksiltme, teknoloji kabul modeli, planli davranis teorisi, uyumluluk.
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Determining the factors affecting
E-reverse auction technology
acceptance

Extended abstract

E-reverse auction is an online- and real-time auc-
tion between a buying company and two or more
suppliers (Carter et al., 2004). Use of the e-reverse
auction tool was first offered by FreeMarkets in
1999 and has been progressively adopted more in-
tensively by firms since then. Using electronic-
reverse auction (e-reverse auction) offers many ad-
vantages to buyers and companies such as price
reduction, decrease in cycle time, standardization,
increase in buyer productivity, creation of a more
competitive environment and transparency in pur-
chasing process (Carter et al., 2004, Bartezzaghi
and Ronchi, 2003). E-reverse auction has benefits
not only for buyers but also for suppliers. These are
growing markets, accessed by system users all over
the world, who are enabled to compare their own
competitiveness in the market and follow up auctions
by potential customers on the Internet. Besides, they
can estimate their customers’ needs and market
trends by checking the e-reverse auctions’ specifica-
tions and conditions for the products and services.
Thus, suppliers can see not only areas for improve-
ment but also their own needs for improvement
(Emiliani, 2000; Mullane et al., 2001). Despite its
great advantages, some users do not want to use e-
reverse auction technology for the procurement of
products or services.

This study aims to understand factors affecting e-
reverse auction usage in companies by integrating
important theories. Up to now, so many models have
been developed to explain acceptance of a technol-
ogy. Technology Acceptance Model (TAM) is one of
the most effective and widely used model. Although
TAM is a useful model to understand and explain
user behavior in information technology use, it is
recommended to be extended by including human
and social factors. Theory of Planned behavior
(TPB) takes into consideration these factors. There-
fore, TAM is integrated with TPB to create an inte-
grated model which includes subjective norms as a
social factor. Several studies have integrated TAM
with TPB successfully. Besides, studies in the litera-
ture show that compatibility in Innovation Diffusion
Theory (IDT) is an important variable to explain
human behavior in technology acceptance. More-
over, technology compatibleness may expand the

rate of adoption. Therefore in this study, compatibil-
ity is also integrated with TAM and TPB to form an
extended model. In conclusion, to explain behavioral
intention and actual use of e-reverse auction tech-
nology, two factors (perceived usefulness, perceived
ease of use) from TAM, two factors (subjective
norms, perceived behavioral control) from TPB and
one factor (compatibility) from IDT are integrated to
form an extended model. In this model, in addition to
the current relations defined in TAM and TPB, new
relations are added to the integrated model accord-
ing to the literature. Data collected from 156 em-
ployees working in the procurement department of
companies in 40 different countries were used to test
the proposed research model. The model was tested
using LISREL 8.54 with SIMPLIS project. According
to the results, both measurement model and struc-
tural model fitted well to the data and all the model
fit indices were within acceptable limits. In addition,
convergent- and discriminant validities of the meas-
urement model were also verified.

The results of the structural model show that behav-
ioral intention to use e-reverse auction is explained
by subjective norms, perceived behavioral control,
and perceived usefulness with an explanation rate of
76%. Among them, subjective norms have the high-
est impact on behavioral intention to use this tech-
nology. However the effect of perceived ease of use
on behavioral intention to use is found to be insig-
nificant. Another result of our study was that actual
use of e-reverse auction technology is directly af-
fected by behavioral intention to use. The effect of
perceived behavioral control on actual use is found
to be insignificant. The explanation rate of actual
use is 14%. The lower explanation rate of actual use
with respect to behavioral intention to use shows
that potential users do not act according to their in-
tentions. In addition, 69% of perceived usefulness is
explained by compatibility. However, the effects of
subjective norms and perceived ease of use on per-
ceived usefulness were found to be insignificant. An-
other finding of this study is that a high proportion
of perceived ease of use is explained by perceived
behavioral control and compatibility. Among them,
perceived behavioral control is the strongest predic-
tor. We conclude with managerial implications and
recommendations for possible future research.

Keywords: Technology acceptance, electronic-
reverse auction, theory of planned behavior, com-

patibility.
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Giris

E-acik eksiltme, satin alma yapacak organizas-
yonla iki veya daha fazla tedarik¢inin davet
edilmesi ile ger¢ek zamanli ve ¢evrim i¢i olarak
gerceklestirilen elektronik ihale tiiriidiir (Carter
vd., 2004). E-acik eksiltme teknolojisi kullanimi
firmalara ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Siip-
hesiz bunlardan en 6nemlisi fiyat avantajidir. E-
acik eksiltme teknolojisi kullanilarak yapilan
iiriin tedariginde, tedarikciler yogun rekabet or-
taminda ihaleyi kazanabilmek i¢in ciddi fiyat
indirimleri yapmak zorunda kalabilmektedirler
(Giunipero ve Eltantawy, 2004). E-a¢ik eksiltme
teknolojisinin kullanimi fiyat avantaji saglama-
sinin yaninda, satin almacinin verimliliginin
artmasi, liriin temin siirelerinde azalma, ¢ok sa-
yida tedarikg¢i firmalara erigim gibi avantajlar da
saglamaktadir (Carter vd., 2004; Bartezzaghi ve
Ronchi, 2003). E-acik eksiltme teknolojisinin
bir¢ok avantajina ragmen bazi kullanicilar tara-
findan bu sistem kullanilmamaktadir. Carter ve
digerleri (2004) tarafindan yapilan ¢alismaya
gore satin alma yapacak firmalarin tgte ikisi e-
acik eksiltme teknolojisinin uygulamasi agsama-
sinda direngle karsilagtiklarin1 belirtmisglerdir.
Bu nedenle firmalarin ve dolayisiyla ¢aliganlarin
performansini arttirmay1 hedefleyen e-acgik ek-
siltme teknolojisinin kullanimini etkileyen fak-
torleri anlamak ve agiklamak 6nemlidir.

Bu caligmada e-agik eksiltme teknolojisinin kul-
lanim niyetini ve kullanimin etkileyen faktorle-
ri agiklamak i¢in olusturulan arastirma modelin-
de teknoloji kabuliiyle ilgili teorik modellerden
entegre bir model olusturulmustur. Bu amagla
Teknoloji Kabul Model’inden (TKM) algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi, Planh
Davranis Teorisi’nden (PDT) siibjektif normlar
ve algilanan davranigsal kontrol ve Yenilik Ya-
yilma Teorisi’nden (YYT) uyumluluk degisken-
leri tek bir model altinda birlestirilmistir. Bun-
dan sonraki béliimde, olusturulan arastirma mo-
deli ve hipotezlerden bahsedilecektir. Daha son-
raki boliimde, kullanilan yontem ve analiz so-
nuglarindan, en son boliimde ise yonetimsel ¢i1-
karimlar ve ileride yapilabilcek caligmalardan
bahsedilecektir.

Arastirma modeli hipotezleri
Kullanim niyeti - Davranigsal niyet bir kimsenin
bir davranis1 gergeklestirme ihtimalinin bir 6l-

clistidiir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Davranigsal
niyet, davranis1 etkileyecek motivasyonel fak-
torleri igermektedir. Bu faktorler “bir davranisi
gergeklestirmek i¢in kisilerin ne kadar ¢aba sarf
etmeyi planladiklarinin™ bir 6l¢iisiidiir (Ajzen,
1991). Kullanicilar ilk olarak teknolojiyi kul-
lanmaya niyet ederler ve daha sonra teknolojiyi
kullanirlar. Yani kullanim niyeti ile kullanim
arasinda gii¢lii bir korelasyon vardir ve bu bir-
cok calisma tarafindan gosterilmistir (Davis vd.,
1989; Taylor ve Todd, 1995). Ayrica kullanim
niyeti ve ger¢ek kullanim arasindaki iligki bir-
cok calisma tarafindan desteklenmistir (Lee vd.,
2006; Heijden, 2003; Chen vd., 2002). Bdylece
asagidaki hipotez olusturulmustur:

HI: Kullanim niyetinin gercek kullanim tizerin-
de pozitif bir etkisi vardir.

Algilanan davramssal kontrol - Algilanan dav-
ranigsal kontrol, kiginin davranisi gergeklestir-
medeki kontroliiyle ilgili algisidir (Mathieson,
1991). Davranis1 gergeklestirmek igin gerekli
yetenegin, kaynagin, firsatlarin ve bilginin var-
lig1 ile ilgili algilamalart icermektedir (Chau ve
Hu, 2001). Algilanan davranigsal kontroliin mo-
dele eklenmesi kullanim niyetinin tahminini
onemli diizeyde gelistirmistir (Ajzen ve Mad-
den, 1986). Ayrica orijinal PDT’de algilanan
davranigsal kontrol, kullanim niyetini ve kulla-
nimu1 pozitif yonde etkilemektedir (Ajzen, 1991).
Ayrica birgok c¢alisma algilanan davranigsal
kontroliin kullanim ve/veya kullanim niyetine
etkisini gostermistir (Taylor ve Todd, 1995; Hsu
ve Chiu, 2004; Yi vd., 2006; Chau ve Hu, 2001;
2002; Song ve Zahedi, 2005; Liao vd., 2007;
Tung ve Chang, 2008a). Boylece asagidaki hi-
potezler olusturulmustur:

H2: Algilanan davranissal kontroliin gergek
kullamim tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H3: Algilanan davranigsal kontroliin kullanim
niyeti tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Kullanicilarin kendilerinde bulunan bilgi veya
yetenegin varligr ile ilgili algilarinin sistem kul-
laniminin kolay veya zor olduguyla ilgili algila-
rinin  olugmasinda etkili oldugu soylenebilir.
Daha 6nceki ¢aligmalar da algilanan davranigsal
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kontroliin algilanan kullanim kolayliginin belir-
leyicisi oldugunu gostermistir (Venkatesh ve
Davis, 1996; Venkatesh, 2000; Karahanna ve
Straub, 1999). Boylece asagidaki hipotez olustu-
rulmustur:

H4: Algilanan davramigsal kontroliin algilanan
kullanim kolayligina pozitif bir etkisi vardir.

Stibjektif normlar - Stibjektif norm, “bir kisinin
bir davranis1 gergeklestirip gergeklestirmemesi
gerektigi konusunda kendisi i¢in énemli kisile-
rin diislinceleriyle ilgili inancin1” gostermekte-
dir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Kisiler herhangi
bir davraniga karst olumlu tavirlar1 olmasa bile
davranig1 gergeklestirmeyi segebilirler. Ciinki
davranigi gergeklestirecek olan kisi, kendisi i¢in
onemli referans kisilerin bu davranigi gergekles-
tirmesi gerektigini diisiindiiklerine inanirsa, bu
davranis1 gergeklestirmek i¢in yeterli motivas-
yona sahip demektir (Venkatesh ve Davis,
2000). Ayrica siibjektif normlarin kullanim ni-
yeti tlizerindeki etkisinin 6nemli oldugu bir¢ok
calisma tarafindan gosterilmistir (Yi vd., 2006;
Hansen vd., 2004; Hsu ve Lu, 2007; Lee vd.,
2007; Liao vd., 2007). Bu nedenle asagidaki hi-
potez olusturulmustur:

H5: Siibjektif normlarin kullamim niyeti iizerin-
de pozitif bir etkisi vardir.

Stibjektif normlar, kullanim niyetini algilanan
fayda araciligiyla da etkileyebilirler. Eger kulla-
nic1 kendisi i¢in énemli bir kisinin sistemi kul-
lanmasinin faydali olacag: ile ilgili bir diisiince-
sinin olduguna inanirsa ilk olarak sistemi direk
kullanmak yerine sistemin gercekten faydali
olup olmadigint degerlendirebilir. Gergekten
faydali olduguna inandigi durumlarda sistemi
kullanmaya niyet edebilir. Birgok ¢alisma siib-
jektif normlarin algilanan fayda tizerindeki etki-
sinin O6nemli oldugunu gostermistir (Yi vd.,
2006; Hong ve Tam, 2006; Lee vd., 2007; Liao
vd., 2007). Boylece asagidaki hipotez olustu-
rulmustur:

Ho6: Siibjektif normlarin algilanan fayda iizerin-
de pozitif bir etkisi vardir.

Algilanan fayda - Algilanan fayda, “bir kisinin
belli bir sistemi kullanim1 sonucu is performan-

sin1 artirdigia olan kigisel alg1 derecesi” olarak
ifade edilebilir (Davis, 1989). TKM, kullanim
niyeti degiskenliginin biiyiik bir kismini algila-
nan fayda ve algilanan kullanim kolayligi de-
giskenleri  vasitasiyla  aciklayabilmektedir
(Plouffe vd., 2001). Ayrica yapilan bir¢ok ca-
ligmada bu iliskinin varlig1 gosterilmistir (Davis
vd., 1989; Yi vd., 2006; Fu vd., 2006; Hong ve
Tam, 2006; Liao vd., 2007; Tung vd., 2008;
Tung ve Chang, 2008b). Bdylece asagidaki hi-
potez olusturulmustur:

H7: Algilanan faydanin kullanim niyetine pozitif
bir etkisi vardir.

Algilanan kullanmim kolayligi - Algilanan kulla-
nim kolaylig1r “kisinin belli bir sistemin kulla-
niminin ¢aba gerektirmedigine olan kisisel algi
derecesini” ifade etmektedir (Davis, 1989).
Davis ve digerleri (1989), algilanan kullanim
kolayliginin, kullanim niyetini tahmin etmekte
onemli ikinci degisken oldugunu ortaya ¢ikar-
miglardir. Ayrica bir¢cok caligmada algilanan
kullanim kolaylig1 - kullanim niyeti arasindaki
iligkinin 6nemli oldugu bulunmustur (Hong ve
Tam, 2006; Lee vd., 2006; Tung vd., 2008;
Tung ve Chang, 2008b). Boylece asagidaki hi-
potez olusturulmustur:

HS: Algilanan kullanmim kolayligimin kullanim
niyeti tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Algilanan kullanim kolayligiin kullanim niye-
tine etkisinin yaninda algilanan faydaya da pozi-
tif bir etkisi olabilir. Algilanan kullanim kolay-
ligindaki gelismeler performansin artmasina do-
layisiyla da algilanan faydanin artmasina sebep
olabilmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000). Ay-
rica birgok ¢aligma algilanan kullanim kolayli-
ginin algilanan faydaya olan 6nemli etkisini
gostermistir (Yi vd., 2006; Venkatesh ve Davis,
2000; Gallego vd., 2008; Fu vd., 2006; Lee vd.,
2007; Tung vd., 2008). Boylece asagidaki hipo-
tez olusturulmustur:

H9: Algilanan kullamim kolayligimin algilanan
faydaya pozitif bir etkisi vardur.

Uyumluluk - Uyumluluk, “yeniligin, potansiyel
kullanicilarin var olan degerlerine, ge¢mis de-
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neyimlerine ve gereksinimlerine uyumuyla ilgili
alg1 derecesi” olarak ifade edilebilir (Rogers,
2003). Kullanicilar, genellikle calisma yontem
ve tarzlarina uyumlu olan sistemleri daha fayda-
I1 ve kullanim1 kolay olarak algilarlar. Sistemin
uyumlu olmamasi kullanicilar i¢in uzun 6gren-
me siireci gerektirir. Bu durum da kullanim ko-
laylig1 ile ilgili alginin azalmasina sebep olabilir
(Chau ve Hu, 2001). Uyumlulugun algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 tizerindeki
etkisinin énemli oldugu bir¢ok ¢alisma tarafin-
dan gosterilmistir (Chau ve Hu, 2001; Fu vd.,
2006; Tung ve Chang, 2008a; Tung ve Chang,
2008b; Chen vd., 2004; Tung vd., 2008). Boyle-
ce asagidaki hipotezler olusturulmustur:

HI10: Uyumlulugun algilanan fayda iizerinde
porzitif bir etkisi vardir.

HI11: Uyumlulugun algilanan kullanim kolayligi
tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

E-agik eksiltme teknolojisinin kullanim niyetini
ve kullanimini agiklamak i¢in olusturulan enteg-
re model Sekil 1°de gosterilmistir.

Hé6

Algilanan

Siibjektif
normlar

Yontem

Bu calismada, anket yontemi kullanilmistir. He-
def kitle, firmalarmn satin alma departmanlarinda
calisan ve e-agik eksiltme teknolojisini kullanan
satin almacilar olarak belirlenmistir. Anket iki
ana boliimden olusmaktadir. {1k béliimde kulla-
nicilarin demografik o6zellikleriyle ilgili olarak
cinsiyet, yas, egitim durumu, bulundugu pozis-
yon, hangi iilkede ¢alistig1, ne kadar siiredir in-
ternet kullandig, haftalik Internet kullanim siire-
si, ne kadar siiredir bilgisayar kullandig1, haftalik
bilgisayar kullanim siiresi, satin alma deneyimi
ve tam zamanl olarak ¢alistig1 siire sorulmustur.
Tablo 1, alinan 6rneklemin demografik 6zellikle-
ri_hakkinda bilgi vermektedir. ikinci béliimde,
kullanicilara modelde olusturulan ortiik degis-
kenleri tanimlayan goézlenen degiskenlerle ilgili
sorulara katilim dereceleri sorulmus ve katilimci-
lar 5’11 Likert 6l¢egini (1 ‘kesinlikle katilmiyo-
rum’ ve 5 ‘kesinlikle katilryorum”) kullanarak bu
ciimlelere katilim derecelerini  belirtmislerdir.
Gergek kullanimi 6lgmek i¢in ise kullanicilara
son alt1 ay icerisinde kag kere ve ne kadar e-acik
eksiltme teknolojisini kullandiklar1 sorulmustur.

H5

fayda

H10

Uyumluluk

HI1
Algilanan

kullanim
kolaylig

Kullanim Gergek
niyeti kullanim

Algilanan
davranigsal
kontrol

Sekil 1. Arastirma modeli
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Tablo 1. Demografik ozellikler

Cinsiyet (%)

Bayan: 40.4 Erkek: 59.6

Yas

Maksimum: 59 Minimum: 24 Ortalama: 37.2

Egitim diizeyi (%)

Lise: 9.6 Lisans: 42.9 Yiiksek lisans: 44.2 Doktora: 1.3

Pozisyon (%)

Ust diizey yénetici: 11.5  Orta kademe yonetici: 55.8 Denetleyici: 17.3 Teknik: 3.8 Diger: 10.9
.<6ay 6ay<.<lyl lyl<..<2yil 2-5yi1 >5yil

Tam zamanh olarak ¢alistig1 satin alma deneyimi (%) 2 0.7 7,3 29.1 60.9

Herhangi bir pozisyonda tam zamanh ¢aliyma deneyi- 0.6 1.3 7.1 19.9 71.2

. Maksimum Minimum Ortalama

Haftalik Internet kullanmim (saat) 96 1 14,73

Haftalik bilgisayar kullanimi (saat) 140 3 46,87

Bilgisayar kullanim (y1il) 40 5 14,29

Internet kullanimi (%)

1-2y1l: 1,9 2-5yil: 10,3 ...>5yil: 87,8

Calistig1 iilke (toplanan anket sayisi)

Almanya: 4 Fransa: 3 Malezya: 2 Suriye: 1

Avustralya: 2 Gana: 2 Meksika: 3 Tayland: 16

Birlesik Arap Emirlikle- Giiney Afrika: 2 Misir: 3 Tiirkiye: 43

Birlesik Krallik: 5 Hindistan: 3 Nijerya: 2 Ukrayna: 1

Bulgaristan: 1 Ispanya: 1 Pakistan: 5 Venezuela: 1

Cek Cumhuriyeti: 2 Israil: 1 Peru: 2 Vietnam: 3

Dominik Cumbhuriyeti: 1 Isvigre: 3 Senegal: 1 Yunanistan: 1

Endonezya: 5 Italya: 5 Sili: 1 Birgok iilke: 2

Fas: 1 Japonya: 2 Singapur: 3

Fildisi Sahili: 6 Kolombiya: 4 Slovakya: 1

Filipinler: 7 Kore: 1 Sri Lanka: 1

Analiz ve sonuclar

Analiz asamasinda Anderson ve Gerbing (1988)
tarafindan Onerilen iki agamali yaklasim (6lgme
modeli, yapisal model) kullanilmistir. Modelin
analizi, LISREL 8.54 (Joreskog ve Sorbom,
2003) yazilim programinda SIMPLIS Project
kullanilarak yapilmustir.

Ol¢me modeli

Olgme modeli, gdzlenen degiskenlerle 6rtiik de-
giskenler arasinda neden-sonug iligkisini goste-
ren yapidir (Anderson ve Gerbing, 1982). Tablo
2 Olgme modeline ait uyum iyiligi degerlerini
gostermektedir. Mutlak uyum indislerinin (yak-
lagik hatalarin ortalama karekokii-
RMSEA=0.032, ve 1iyilik uyum indisi-
GFI=0.91, diizeltilmis iyilikk uyum indisi-
AGFI=0.87) ve artimli uyum indislerinin
(normlanmis uyum indisi-NFI=0.95, karsilas-
tirmali uyum indisi—-CFI=0.99) tavsiye edilen

degerlerden daha 1iyi olduklar1 gozlenmistir
(Hair vd., 1998; Chau, 1997). Bu sonug¢ bize
modelin veri seti ile uyum gdsterdigi sonucunu
vermistir.

Modelin gegerliliginin saglanabilmesi i¢in uyu-
sum ve ayirt edici gegerliliginin de saglanmis
olmast gerekmektedir. Bu c¢alismada uyusum
gegerliligi testi i¢in #-degerlerine, faktor agirlik-
larina, ortalama acgiklanan degiskenlik ve yapi
giivenilirligi ile 1ilgili kriterleri saglayip sagla-
madigina bakilmistir. Tablo 3’te gosterildigi
lizere biitlin z-degerlerinin %95 giiven seviye-
sinde 1.96 kritik degerinden daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Bagozzi vd., 1991).

Biitiin faktor agirliklarinin 0.50 degerinden daha
yiiksek oldugu ve GK1 ve AKK2 degiskenleri
disindaki biitiin gozlenen degiskenler icin de
Onerilen 0.70 degerinden daha yiiksek oldugu
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goriilmiistiir. Ortiik degiskenlerin ortalama acik-
lanan degiskenlik degerlerine bakildiginda ise
bu degerin en diisikk 0.55 degeriyle algilanan
kullanim kolaylig1 degiskeninde, en yiiksek ise
0.75 degeriyle siibjektif normlar degiskeninde
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Ol¢me modeli uyum iyiligi degerleri

Sonuglara gore biitlin ortiikk degiskenler yliksek
yapt giivenilirligine sahipler (p>0.70). Ayrica
her bir ortiik degiskene ait Cronbach alfa deger-
leri Hair ve digerleri (1998) tarafindan 6nerilen
0.60 degerinden daha yiiksektir. Bu da ilgili
gozlenen degiskenlerin ortiik degiskenleri giive-
nilir bir sekilde ol¢tiigiinti gostermektedir.

Ayt edici gegerlilik, bir ortiik degiskenin diger
ortiik degiskenlerden farkli olup olmadig: bilgi-

Uyum iyiligi  Onerilen Gozlenen o - e 5
degerleri deger deger sini verir (Lee vd., 2007). Ayirt edici gegerlilik
icin, Ortlik degiskenler arasinda hicbir kisit olus-
x2/sd <3 1.30 . - .. .
turmadan elde edilen y2 degeri ile olast herhangi
RMSEA <0.08 0.032 iki ortiik degisken arasindaki korelasyonu 1°e
GFI >0.90 091 esitleyerek olusturdugumuz modelden elde edi-
AGFI >0.80 0.87 len y2 degeri arasinda anlaml bir fark olup ol-
CFI >0.95 0.99 madig1 incelenmistir. Sonuglar incelendiginde
NFI > 0.90 0.95 olgmej mnodehmr} .aylrt edlq gec;er.ll'hgmm sag-
landig1 soylenebilir (Bagozzi ve Philips, 1982).
Tablo 3. Ol¢gme modeli analiz sonuglar
I o Gozlenen Standart Faktor agirliklart .
Ortiik degisken degisken Ortalama sapma o) t-degeri
Gergek kullanim (GK) GK1 2.03 2.89 0.66 6.55
GK2 7.98 14.44 0.83 7.52
Algilanan fayda (AF) AF1 3.27 1.04 0.73 10.31
AF3 343 1.02 0.92 14.50
AF4 3.52 0.99 0.90 13.97
Algilanan kullanim AKK2 3.92 0.78 0.59 7.45
kolaylig1 (AKK) AKK3 3.85 0.77 0.76 10.48
AKKS 3.86 0.76 0.85 12.11
Kullanim niyeti (KN) KN1 3.76 0.89 0.79 11.08
KN2 3.84 0.87 0.71 9.67
KN3 4.07 0.79 0.80 11.43
Algilanan davranigsal ADK1 4.16 0.65 0.73 9.89
kontrol (ADK) ADK3 4.03 0.75 0.83 11.79
ADK4 4.25 0.71 0.71 9.56
Siibjektif normlar (SN) SN1 3.53 0.84 091 13.94
SN2 3.50 0.88 0.85 12.87
SN3 3.38 0.90 0.84 12.63
Uyumluluk (U) U2 3.47 0.99 0.79 10.70
U3 3.51 0.94 0.73 9.81
e Ortalama agiklanan
Yapi giivenilirligi degiskenlik Cronbach alfa
Gergek kullanim 0.72 0.56 -
Algilanan fayda 0.89 0.73 0.88
Algilanan kullanim kolaylig1 0.78 0.55 0.77
Kullanim niyeti 0.81 0.59 0.81
Algilanan davranigsal kontrol 0.80 0.58 0.81
Siibjektif normlar 0.90 0.75 0.90
Uyumluluk 0.73 0.57 0.73
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Yapisal model

Yapisal model, ortiik degiskenler arasinda iliski
olup olmadigim1 belirlememize yardimci olur.
Sekil 2 yapisal modelin ortiikk degiskenler ara-
sindaki korelasyon degerlerini, bunlarin 6nem
seviyelerini, ve her bir ortiilk degiskenin agik-
lanma ytizdelerini gostermektedir. Yapisal mo-
delde toplam 11 hipotez Onerilmistir bunlardan
4 tanesi (H2, H6, H8, H9) bu model tarafindan
desteklenmemektedir. Analiz sonuglari, Ortiik
degiskenlerin degiskenliginin agiklanma ytlizde-
leri (R?) agisindan incelendiginde kullanim niye-
tinin %76’smin, algilanan faydanin %69’unun,
algilanan kullanim kolayligmin %74 {inlin ve
gercek kullanimin %14’tinlin agiklandig1 bu-
lunmustur.

E-acik eksiltme teknolojisinin kullanim niyetini
anlamli diizeyde etkileyen degiskenler siibjektif
normlar, algilanan fayda ve algilanan davranis-
sal kontrol olarak bulunmustur. Fakat bu degis-
kenlerin kullanim niyeti lizerine etkileri farklilik
gostermektedir. Siibjektif normlar kullanim ni-
yetini en fazla etkileyen degiskendir. Gergek
kullanim ise sadece kullanim niyetinden etki-

Siibjektif
normlar

0.0534 "

Algilanan

lenmektedir ve algilanan davranigsal kontrol ile
gergek kullanim arasindaki iliski anlamli ¢ik-
mamistir. Algilanan fayda ise sadece uyumluluk
degiskeninden etkilenmektedir. Siibjektif norm-
larin ve algilanan kullanim kolayliginin algila-
nan fayda iizerinde anlamli bir etkisi buluna-
mamistir. Uyumluluk degiskeninin algilanan
kullanim kolaylig1 iizerinde anlamli ve olumlu
bir etkisi olmasina ragmen algilanan davranigsal
kontroliin algilanan kullanim kolayliginin agik-
lanmasinda daha giiglii bir etkisi vardir.

Sonug¢

E-acik eksiltme teknolojisi bugiiniin rekabetci
alis-satis ortaminda tedarik zincirinde kullanilan
temel araglardandir. Bu teknoloji, iirin ve hiz-
metlerin daha hizli bir sekilde ve e-agik eksiltme
teknolojisi kullanilmayan sisteme gore daha faz-
la deger yaratacak sekilde tedarik edilmesine
olanak saglar (Buxton, 2008). Fakat yeni sis-
temlerin ¢alisanlar tarafindan tam olarak benim-
senememesi, bu sistemlerin etkin olarak kulla-
nilmasina engel olabilmektedir. Bu da firmala-
rin gelismesine katkida bulunacak sistemlerden

0.566%**

R*=0.76

Gergek

0.853% %% fayda

Uyumluluk -O 173 0 0875

0.197*

Algilanan
kullanim

Kullanim
niyeti

knllanim

-
0193

R*=0.74 kolayhig
4
0776+ %% *p<0,05; **p<0.01; ***p<0.001 (r>1.967; £>2.5904;,
’ >3.3195)
£ Anlamli iligki —»
Algilanan Anlaml olmayan iligki =+ >

davranigsal
kontrol

Sekil 2. Yapisal model sonuglart
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firmalarin fayda saglamasina engel olabilmek-
tedir. Calisanlarda olusan, yeniligi kullanmaya
olan direncin sebeplerini arastirmak ve bu yon-
de yeni degisiklikler yaparak sistemlerin kulla-
nimini yiikseltmek firmalarin ve dolayisiyla
aragtirmacilarin problemlerinden birisidir.

Yeni bilgi teknolojilerinin kullanimin etkileyen
faktorlerin arastirilmasi icin su ana kadar birgok
teorik model Onerilmistir. Bu calismada e-agik
eksiltme teknolojisinin kullanim niyetini ve kul-
lanimin1 agiklamak ig¢in olusturulan modelde
TKM’den algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligi, PDT den siibjektif normlar ve algila-
nan davranissal kontrol ve YYT den uyumluluk
degiskeni bir araya gelerek entegre bir model
olusturulmustur. 40 farkli iilkeden e-acik ek-
siltme teknolojisini kullanan kisilerden toplam
156 anket verisi toplanmistir. Olusturulan arag-
tirma modeli LISREL 8.54 kullanilarak test
edilmistir.

Olgme modelinin analiz sonuglarina gére uyum
iyiligi degerlerinin istenilen degerlerin lizerinde
oldugu ve uyusum ve ayirt edici gegerliligin de
saglandig1 gézlemlenmistir. Bir sonraki adimda,
yapisal modeldeki ortiik degiskenler arasindaki
iligkiler incelenmis, bunlar arasindaki iligkilerin
anlamli olup olmadigina bakilmistir.

Sonuglara gore e-acik eksiltme teknolojisinin
kullanim niyetini siibjektif normlar, algilanan
fayda ve algilanan davranigsal kontrol degisken-
leri etkilemektedir. Siibjektif normlarin algila-
nan fayda ve algilanan davramigsal kontrol
degiskenlerine gore daha giiclii bir etkisi vardir.
Stibjektif normlarin giiclii etkisi ayrica birtakim
calismalar tarafindan da gosterilmistir. Bhatti
(2007) mobil ticaretin adaptasyonunda siibjektif
normlarin en 6nemli faktdr oldugunu ve Hong
ve Tam (2006) algilanan eglence, algilanan pa-
rasal kiymet ve sosyal etkinin mobil veri hiz-
metlerinin kullanim niyetinin agiklanmasinda
giicli etkilerinin oldugunu gostermislerdir.
Liker ve Sindi (1997) siibjektif normlari, uzman
sistemlerin kullanim niyetini agiklayan tek fak-
tor olarak bulmuslardir. Stibjektif normlar, kul-
lanim niyetini en fazla etkileyen degisken olma-
sina karsin siibjektif normlarin algilanan fayda
aracilifiyla kullanim niyetine etkisi bulunama-

mistir. Bu sonug¢ kullanicilarin kendileri igin
onemli kisilerin ne digiindigi ile ilgili algilar
dogrultusunda hareket ettiklerini fakat bu algi-
ninin daha sonradan sistemin gercekten faydali
olduguyla ilgili bir alginin olusmasina neden
olmadigin1 géstermistir.

Gergek kullanim ise sadece kullanim niyetinden
etkilenmektedir ve agiklanma ytizdesi %14 ola-
rak bulunmustur. Gerg¢ek kullanimin agiklanma
ylizdesinin kullanim niyetine gore diisiik olmasi,
kisilerin niyetleri dogrultusunda hareket etme-
meleri veya ge¢mis zamandaki kullanimlari ile
gelecekteki kullanim niyetleri arasinda giiclii bir
iliskinin bulunmamasindan kaynaklaniyor olabi-
lir. Literatiirdeki calismalarin birgogu sadece
kullanim niyetini ac¢iklamaktadir. Gergek kulla-
nimi agiklayan ¢aligmalarda da gergek kullani-
min agiklanma ylizdesi ¢ok yiiksek bulunama-
mistir. Hung ve Chang (2005) Kablosuz Uygu-
lama  Protokol servislerinin  kullaniminin
%8’inin kullanim niyeti tarafindan agiklandiginm
bulmustur. Zhang ve digerleri (2006) Internet
tizerinden aligverisin %18’inin kullanim niyeti
tarafindan agiklandigini bulmuslardir.

Uyumluluk degiskeninin algilanan fayda ve al-
gilanan kullanim kolaylig1 iizerinde olumlu ve
anlaml1 bir etkisi vardir. Fakat algilanan davra-
nigsal kontroliin algilanan kullanim kolaylig1
tizerindeki etkisi daha fazladir. Algilanan dav-
ranigsal kontrol - algilanan kullanim kolaylig1
arasindaki giiclii iligkiyi ortaya koyan ¢alismalar
da vardir. Yi ve digerleri (2006) algilanan kul-
lanim kolayliginin algilanan davranigsal kontrol
ve kisisel yenilik¢ilik degiskenleri tarafindan
aciklandigini ve bu degiskenlerden algilanan
davranigsal kontroliin algilanan kullanim kolay-
ligina etkisinin daha gii¢lii oldugunu bulmuslar-
dir. Liao ve digerleri (2007) de algilanan kulla-
nim kolayliginin en ¢ok algilanan davranigsal
kontrol tarafindan aciklanmakla birlikte kisinin
sistemi kullanmadan Onceki beklentileriyle sis-
temi kullandiktan sonraki beklentileri arasindaki
farkin da algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde
onemli bir etkisinin oldugunu bulmuslardir.

Yonetimsel ¢cikarimlar
Sonuglara gore siibjektif normlar kullanim niye-
tini en fazla aciklayan degiskendir. Kullanicilar
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icin gerek caligma arkadaslarinin gerekse yone-
ticilerinin teknolojiyi kullanmakla ilgili diisiin-
celeri ¢cok oOnemlidir. Calisanlarda teknolojiyi
kullanmak i¢in gerekli motivasyonun olusabil-
mesi icin ilk olarak yoneticiler, e-acik eksiltme
teknolojisi kullanilarak elde edilen basarilari
takdir edip bunu departmanda calisan herkesle
paylasmalidirlar. Boylece bu teknolojiyi kul-
lanmanin takdir goren ve istenilen bir durum
oldugu kullanicilar tarafindan algilanacaktir.
Ayrica e-agik eksiltme ihale siirecinde ihaleyi
diizenleyen kisiyle yoneticisinin birlikte hareket
etmesi ve yoneticilerin kullanicilar1 destekleme-
si diger potansiyel kullanicilarda da bu sistemi
kullanma isteginin olusmasina neden olabilir.

Calisanlarda teknolojiyi kullanmak i¢in kendile-
rinde gerekli kaynak, bilgi veya yetenegin bu-
lundugu ile ilgili alginin olusmast da kullanim
niyetini 6nemli diizeyde etkilemektedir. Ciinkii
e-agik eksiltme teknolojisini kullanmak i¢in sa-
tin almacilarin gerekli bilgi birikimi ve yetenek-
lerinin olmasi1 6nemlidir. Yoneticiler calisanla-
rinda bulunan eksiklikleri gidermek icin ¢esitli
yollar deneyebilirler. Ik olarak ilgili sistemin
kullanim1 i¢in erisim hakki ve egitim verilmesi
onemlidir. Bunun yaninda kullanicinin basarili
bir ihale yapabilmesi i¢in yeterli sayida tedarik-
¢i bulmas1 gerektiginden satin almacilarin, iiriin-
ler hakkinda bilgi edinmek ve pazardaki teda-
rikgilerle irtibata gegebilmelerine yardimer ola-
bilmek icin yeterli 6n ¢alisma yapmalar1 ve ge-
rekiyorsa fuarlara katilmalar1 tesvik edilebilir.
Bilgisayar kullanimi da bazi kullanicilar i¢in zor
gelebilir. Bu nedenle 6rnegin Internet veya bil-
gisayar yazilimlar1 konusunda kendilerinde ek-
siklik bulundugunu diisiinenler igin egitimler
diizenlenebilir. Yani yoneticinin kullanicilarin
teknolojiyi kullanabilme yeteneklerini ve bilgi-
lerini arttirabilecek her tiirlii talebe agik oldugu-
nu ¢alisanlarina hissettirmesi 6nemlidir.

Kullanicilarin sistemi kullanmaya istekli olma-
larin1 saglayacak bir diger unsur ise e-agik ek-
siltme teknolojisinin gercekten faydali ve isle-
rindeki performanslarinin artmasini saglayabile-
cegine inanmalaridir. Bu yiizden teknolojiyi da-
ha dnceden kullanan ve faydalarini gézlemleyen
kisilerin diger potansiyel kisiler i¢cin de 6rnek

kisiler olmasi, faydalarim1 digerlerine anlatmasi
onemli olabilir. Yoneticiler aylik veya donemlik
e-ihale sonuclarini ve elde edilen kazanci biitiin
ilgili kisiler ve iist yonetimle paylasarak bu ko-
nuda kisiler arasinda bir rekabet ortami yarata-
bilir ve bu sekilde sistemi kullanan kisilerin mo-
tivasyonunu arttirabilir, az kullanan ya da kul-
lanmayanlar1 kullanmaya tesvik edebilirler.

Kisitlamalar

E-acik eksiltme teknolojisinin kullanimini etki-
leyen faktorleri arastiran bu ¢alisma bu konuda
genis bir bilgi vermesinin yani sira ileride ne tiir
calismalar yapilabilecegi konusunda da bazi
oneriler sunabilme imkan1 vermistir. ilk olarak,
e-acik eksiltme teknolojisinin kullanimini agik-
layan bu modelde degiskenligin tamami1 model-
de belirtilen degiskenler tarafindan aciklana-
mamistir. Modele yeni degiskenler eklenerek,
bu degiskenlerin gerek kullanim niyeti gerekse
de gercek kullanim tizerindeki etkileri arastirila-
bilir. Ayrica, demografik 6zelliklerin kullanima
etkileri bu calismada incelenmemistir. ileride
yapilacak bir ¢alismada Internet ve bilgisayar
kullanim siiresinin, yasin, ¢alisanin bulundugu
pozisyonun, egitim seviyesinin modelin agik-
lanmasina etkileri incelenebilir. Uciincii olarak,
tilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklarin e-agik
eksiltme teknolojisinin kullanim niyetinin agik-
lanmasinda bir farklilik yaratip yaratmadigi, or-
neklem sayisi arttirilarak incelenebilir. Son ola-
rak, olusturulan arastirma modeli e-acik eksilt-
me teknolojisinin kullanimini agiklayan 6nemli
bir model olmasina karsin bu calisma kalitatif
bir ¢aligmayla zenginlestirilerek modelde elde
edilen sonuclar daha ayrintili yorumlanabilir.
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